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인천광역시의료원 - 시정요구 0건, 처리 3건, 건의 2건

■ 처리요구사항

연번 감    사    내    용 비 고

1 ○ 직원 친절도 개선을 위해 직원 CS교육 등 정기적으

로 실시하여 시민 만족도를 높이기 바람

2 ○ 지역책임의료기관 선정(‘20.8월)이후 공공의료본부 조

직개편을 위해 시의회, 시청, 의료원 등 적극적인

소통과 협업을 통해 지역책임의료기관 선정에 따른

공공의료본부 조직개편을 조속히 추진하기 바람.

3 ○ 식당, 환자식 등 식자재 구입이나 세탁물 외주용역 등

수의계약시 지역상생과 공공성 기여 차원에서 소재지

관내(동구 등) 소상공인과 재래시장 등 지역 업체에

서 구매방안을 강구하기 바람.
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■ 건의사항

연번 감    사    내    용 비 고

1 ○ 내실있는 홈페이지 관리를 위해 코로나19 등 사회

이슈 관련 팝업 등을 수시 업데이트하여 의료원 이

미지 제고와 시민의 정보 접근성 강화 방안을 강

구하기 바람.

2 ○ 의료원 부채인 퇴직급여충당금 미적립금과 관련한

재정확보 방안을 마련하기 위해 시청, 시의회와 소통

논의하기 바람


